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EEEED] STEEEEE Docencia / Gestion de ingreso de estudiantes (pregrado Cucuta)

o Actividad:
Entrevistados: Luz Edilma Moreno y Ménica Delgado. Leonardo Reatiga
Auditor (es): Andrea Rodriguez / Lidon Arrieta
Fecha de Auditoria: 8 de mayo 2025 Fecha_de falaboracmn 6 de mayo 2025
de la lista:
Lista de verificacion
Criterio
("|‘°rmai Aspecto a Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante la "(lnga,ﬁ?
prrsgezrrnfiz;’o, verificar auditoria y sobre lo evidenciado) Fort’, etc’)

requisito, etc.)

9001:2015 4.1 Comprension ;Conoce el contexto del proceso y como se OK

de la documenté? ; Como se actualiza el contexto?
organizacién y su - PED
contexto - Anadlisis de contexto interno y externo — RxD

Identifican el PED como documento de referencia y los
planes de accién

Revision por la direccion, en el informe identifican
cuestiones internas y externas: matricula cero, cambios
en el ICETEX, genera impacto en el numero de
matriculas.

Han desarrollado una estrategia de colaborativa con
financiamiento estudiantil, con nuevas alternativas de fortaleza
financiacion. Generando espacios de capacitacion que

les permitan compartir informacién de convenios y
entidades financieras, lo que facilita la toma de
decisiones por parte de los interesados.

9001:2015 4.2 Comprension Quienes son sus partes interesadas y cuales son sus Ok
de las necesidades y expectativas
necesidades vy
expectativas de ldentifican las partes interesadas disponibles en el

las partes anexo OT-SI-01-GC Matriz de necesidades vy
interesadas expectativas de partes interesadas
Aspirantes

Estudiantes
Padres de familia / acudientes
Graduados

Entablan comunicacion a través de puntos de
informacion o con los colegios en reuniones de padres
de familia con orientacién vocacional.

Validar la inclusion de sala general, rectoria, direcciéon Obs.
de sede, MEN y como parte interesada, teniendo en
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4.4 Sistema de

gestion de
calidad vy
procesos
7.4

la
sus

Comunicacién

5.1.2 Enfoque al

cliente

5.3

Roles,

responsabilidade
s y autoridades

en
organizacion

la

cuenta el reporte de informaciéon para la toma de
decisiones.

¢, Cual es el objetivo del proceso?

Reconoce el objetivo del proceso y el alcance de sus
actividades (la comunicaron sin recurrir al documento).
Hacen la consulta de la caracterizacion desde
ISOTools.

Caracterizacion CP-GD-02-IE / Version 11 Vigente
desde 08-11-2024

Validar la actualizaciéon de informaciéon de comunicacion
(Al 2024)

Realizaron la revision de la caracterizacion y realizaron
los ajustes establecidos dentro de la recomendacion de
la auditoria.

Resultados de evaluacién de servicio (indicadores)
meta de satisfaccion >= 90%

¢Conoce su manual de funciones y |las

responsabilidades del equipo frente al SGC?

Realizan la busqueda del documento en ISOTools
DC-GH-329 Jefe de Ingreso, graduacion y archivo
DC-GH-379 Auxiliar de Admisiones y Promocion
Cucuta

Dejar de comparr (Ctl-Shift=6)
e —— Cédigo : |DC-GH-379
¥ MANUAL DE COMPETENCIAS Y PERFIL | Vigente Desde : [10/09/2024
b= DEL CARGO Version: |1
UNIVERS DA D Estado: |Aprobado
SIMON SOLIVAR Tipo Cargo: NAU - NIVEL AUXILIAR
Descripcion del Cambio:
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
INOMBRE DEL CARGO: | 4133 AUX ADMISIONES Y PROMOCION INST-CUC
NIVEL DEL CARGO: __|NIVEL AUXILIAR [GRADO DEL CARGO:
[CARGO DEL JEFE COORDINADOR ADMISIONES Y PROM. INSTITUC [N°. DE PERSONAS QUE 3
INMEDIATO: [DESEMPENAN ESTE CARGO:
[COMPARIA / ENTIDAD: |UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR [DEPARTAMENTO: ADMISIONES Y PROM
Elaborado por: MARIA FERNANDA VERA JAIMES
IMARIA FERNANDA VERA JAIMES
[Validado por: ANA BELCY BOTELLO BAUTISTA
[Autorizado por: ARLEN CONSUEGRA MACHADO
RECTORIA
DIRECCIONES
2. ESPECIFICACIONES DEL CARGO
[EDUCACION
Registro Requisito
[EDUCACION [TECNOLOGICA [TECNOLOGO O TECNICO EN AREAS ADMINISTRATIVAS, COMERCIAL
O AFINES.
[EDUCACION UNIVERSITARIA ESTUDIANTE DE LA USB DE VIl SEMESTRE DE CIENCIAS
JURIDICAS Y SOCIALES
EDUCACION UNIVERSITARIA [ESTUDIANTE DE LA USB DE VIl SEMESTRE DE ADMINISTRACION,
INEGOCIOS O INGENERIA.
FORMACION
Registro I Requisito Especificacion
[FORMACION INO REQUERIDO |No requerido.
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El equipo cuenta con un nuevo ingreso, se valida la
realizacion de la induccion a Leonardo Reatiga. Se
recomienda incluir en el proceso de induccion lo
relacionado con datos personales.

FE 7:5' SIMON BOLIVAR ENTRENAMIENTO EN EL CARGO
NOMBRE DEL COLABORADOR CARGO DEPENDENCIA [ rechaoemco
— T B T
CARGO DEL JEFE INMEDIATO COORDINADOR DE ADMISIONES Y PROMOCION

“Aprocd Colabrador(a) @ partr d6 oy Gsfed Ficka Tormacdn e wporcer B
y ” & ceacones y curmno of Al fraizar ol proces " su jofo roakzan
elicaca
TEMAS A DESARROLLAR o oepENDENCIA | FECHADE DURACION

ISTORIA Y PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL CREHANA TALENTO HUMANO ENERO T HORA

POLITICA OE CALDAD CREHANA TALENTO HUMANO ENERO T HORA

MODELO PEDAGOGICO CREHANA TALENTO HUMANO. ENERO 1 HORA

¥ VIOLAGION DE DE s CREHANA TALENTO HUMANO ENERO THORA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO CREHANA TALENTO HUMANO ENERO T HORA

[ARCHIVO INSTITUCIONAL CREHANA TALENTO HUMANO ENERO T HORA

SISTEMA DE GESTION AVBENTAL CREHANA TALENTO HUMANO ENERO 1 HORA

FUNCIONES PROPIAS DEL ROL EQUPOINGRESOAL | GesTonDEmGRESO | ENERO UNA SEMANA

[CAPACITACION EN LA INFORMACION DE PROTOCOLOS DE|
[KTENGION Y CONTENIDO, DE PRECIOS. OFERTA. EDUCATNVA ¥{MONICA DELGABO RANGEL | ADVESIONES Y PROMOGION | 70114 s
SERVICIOS ACADEMICOS EN GENERAL <

ION DE PLANES DE

ADMISIONES Y PROVOCION | MARZO DE 17
EMPRESARIALES INSTITUCIONAL 21 sen

g MONICA DELGADO RANGEL.

\ s bE ADVESIONES Y PROVIOCION. | MARZO DE 24-
GENERACION DE VOLANTES DE PAGO MONIC IONES ¥ PROMK e sewan |

REVISION. VALDACION ¥ RECHAZO DOCUMENTOS _DE|

INSCRIPCION, AS| COMO EL CARGUE DE LOS MISMOS, REALIZAR) ADMISIONES Y PROVOCION | MARZO 31 -

INSCRIPCION HASTA LLEGAR AL PERFECCIONAMIENTO DE L|MONICA DELGADO RANGEL INSTITUCIONAL ABRIL 11 b
MATRICULA.
CAPACITACION € EL USO DEL CRM, MODULO OE ADMISIN ¥ )
SISTEMA. ACADEMICO. CARGUE 'DE ' NFORMAGION Y| NONICA DELGADO RANGEL | APISONES Y PROMOCIN | Agy( 2125 s
[ ACTUALIZACION DEL SISTEMA EN GENERAL.

e escoures| Aousones  prowocion | AL 264 :
(DENTRO Y FUERA DE LA UNIVERSIDAD) [MONICADELGADO RAMGEL INSTITUCIONAL MAYO 3 SEUNA

Fecha de evaluacion el proceso e entrenamiento.

[ I

Se pregunta a Leonardo, como, desde su cargo, aporta
al cumplimiento de la politica de gestion de calidad.

RTA/Dando cumplimiento a procedimientos, brindar
informacion completa de la institucion, atencion de
calidad. Eficiencia en procesos de inscripcion y
matricula, y acompafiamiento para el proceso para
perfeccionar la matricula.
6.1 Acciones Presenten la matriz de riesgos.
para abordar - Presentan la matriz de riesgos del proceso,
riesgos y demostrando su conocimiento de la misma,
oportunidades adicionalmente presentan el seguimiento a los
riesgos identificados — IGAR con cierre a 2024,
que a la fecha se encuentra pendiente el envio
para la actualizacion de la matriz. Se
recomienda incluir informacion de la
materializacion enviar el informe para la
actualizacién de la matriz.
- ¢Hay riesgos materializados? Si, cuenta con
accién correctiva AC 603
6.3 Planificacion Cambios realizados en el proceso en el ultimo afio
de los cambios e Cambios documentados
No se han generado cambios significativos del proceso.

Ok
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9001:2015 7.1.4 Ambiente Como se encuentra el ambiente para la operacion de Ok
para la operacién procesos.
de los procesos

Calidad de las oficinas y espacios.

9001:2015 7.1.5 Recursos Se verifica con cumplimiento de procedimientos en Ok
de seguimiento y putos de “Control”
medicién 7.1.5.1
Generalidades

9001:2015 7.1.6 ¢, Demuestran conocimiento? * Ok
Conocimientos ~ Como gestionan el conocimiento de su proceso
de la
organizacion Informan la gestién del conocimiento la realizan desde

la documentacion del proceso.

9001:2015 7.3 Toma de ¢Conoce la politica de calidad y como desde su rol Ok

conciencia suma a su cumplimiento?
- Objetivo **
- Plan de accién **
Se pregunto al Leonardo por su aporte al cumplimiento
de politica y objetivos: Dando cumplimiento a
procedimientos, brindar informaciéon completa de la
institucion, atencién de calidad. Eficiencia en procesos
de inscripcién y matricula, y acompafamiento para el
proceso para perfeccionar la matricula.

9001:2015 7.5 Informacion Al verificar el formato F-GD-45-IE Constancia de visita NC
documentada promocion en institucion educativa, se identifica el uso

del formato Version 5, al validar el listado maestro de
documentos internos a la fecha se encuentra en uso la
version 6 de este documento, lo que constituye un
hallazgo de no conformidad.

9001:2015 8.1 Planificacion CP-GD-02-IE Gestion de Ingreso del Estudiante. Ok
y control Presentan el Calendario de Oficina de Admisiones que
operacional incluye la programacion de ferias y visitas, lo que facilita

la organizacion de actividades para el equipo de trabajo.

9001:2015 8.2 Requisitos *Informacién para la gestién de ingreso del estudiante: Ok
para los Link Aspirante. (Lo relativo a los programas académicos
productos y de pregrado y posgrado se muestran en Oferta
servicios académica).

9001:2015 8.5 Produccion y P-GD-23-IE Inscripcion * Reglamento Ok
provision del

P-GD-23-IE  servicio La inscripcidn de aspirantes puede ser presencial o

Inscripcion virtual, facilitando el asi el acceso para todas las

personas



LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORiAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

F-S1-13-GC / Versién 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 5 de 13

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

imon edhuco

AT UNIVERSIDAD ;
"u‘\m(m BOUIVAR, | ST APERRONMORN
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Sistema de Gestion de Procesos Académicos - Administrativos

PRERA V2 . PROGRAMAS PRCP ESIONALL
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- P V2 o e vz ENTRO DE APOTO A LAS MATEMATICAS Y A LA FHSICA - CAUP
e ——
o .
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ara mgreaas o prgrama e pread: en s Ureerseda

CARLOS, Ya se encuentra registrado(a) para iniciar el proceso de inscripcion al
programa FISIOTERAPIA.
Para continuar con el proceso ingrese al link: https://cucuta.unisimon.edu.

co/estudiante/aspirantes/datosinscripcion/78A70EFE
Su Cédigo de inscripcion es: 78A70EFE

Para mayor informacién coha’ctese a los teléfonos
PREGRADO: 316 0250396 o al Correo: admisionescucuta@unisimon.edu.co

POSGRADO: 317 5112056 o al Correo: admisionesposgradoscucuta@®
unisimonbolivar.edu.co

Muchas Gracias

Copyright 2024 unisimoncucuta edu.co, Todos los derecho reservados

Universidad Simon Bolivar Sede Cicuta

Sede 1 Bloque Administrativa Av 3 £ 13-34 La Playa Sede A PBX: 5827070, Fax 5827070
Celular 3160250396 - 3174043873 Cucuta, Colombia 2024

O )OO



NIVERSIDAD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS

IMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
BARRANGUILLAY CUGUTA- COLOVEIA | VISILADA MINEBUGACICN F-SI-13-GC / Version 3 Vigente desde 20-08-2020 / Pagina 6 de 13

Cuando se identifican dificultades con la informacién
aportada por el aspirante generan comunicacion para
corregir y volver a cargar documentos.

Administracion Requisitos de la Solicitud

Documentos Encantrades (2)

Namibre Estudmnis: KARCL TATIANA AGUILAR BELTRAN

o Ketiboscion Ao Pegestro Puntaje Esindo Aoosnes

Se genera correo automatico informando los
inconvenientes para la validacién de informacion, y que
deben volver a cargar los documentos (incluir
informacion como control de la actividad 2 del
procedimiento)

Certificado de inscripcion generado en el sistema

¥ Y UNIVERSIDAD 08May202516:41-?0m
%SIMON‘BQL]VAR Version 1.0

Certificado Inscripcion

Fecha de Inscripcion: 2025-05-05 Periodo: 2025-2 No. Inscripcion: 32568
Documento: 1,093,298,803 Tipo: NORMAL
Apellidos y Nombres: NEIRA SOLANO JARITH MANUEL
No. Volante: 70750940 Fecha de Pago: 1111-11-11 Valor: 1-

Programa: 0 - INGENIERIA DE DATOS E INTELIGENCIA

Usuario: LREATIGA Estudiante

Clcuta Sede Administrativa Av 3 # 13-34 La Playa Sede A PBX: 5712621. Fax: 5712735
Copyright © Todos los derechos reservados Terminos del Servicio Universidad Simon Bolivar.

El ICFES se sube solo para fisio, porque generar
diferencia al momento de seleccion
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ISO 8.5 Produccion y P-GD-24-IE Matricula
9001:2015  provisién del

servicio Se verifica la matricula de PEDRO MANUEL VASQUEZ
P-GD-24-1E SANDOVAL, del programa Comercio y negocios
Matricula internacionales

Codigo 2025226204
Nombre PEDRO MANUEL VASQUEZ SANDOVAL

Matricula 159072

Promocion L]

Anterior [

Periodo 2025-2

Jornada DIURNO

Programa COMERCIO ¥ NEGOCIOS INTERNACIONALES

Semestre 1

Grupo 00

Estado ACTIVO

Tipo NORMAL

Valor Pagado 4.047.400

Tipo Pagado ORDINARIO

Creo MATESTCE 25/04/2025

Seven Ne

Terceroa:

Forma Tercero N° Trans N'TraneIn % Deac  Val Trane Fecha

6 Tarjeta Debito DEBITO MAESTRO 70734831 70734931 o 2833100 25/04/2025
4 Ayuda Educativas (Descuento) BECA PROMOCION o 0 0 1.214.300 25/04/2025




UNIVERSIDAD

-

SIMON BOLIVAR

BARRANQUILLA Y CUCUTA - COLOMBIA | VIGILADA MINEDUCACION

)

UNIVERSIDAD
&SIMON BOLIVAR

No. Matricula: 159072

Documento: 1134879006
Programa: COMERCIO Y NEGOCIOS INTERNACIONALES
Correo: p_vasquez@unisimon.edu.co

Nota:
Forma de Pago

6.Tarjeta Debito
4 Ayuda Educativas

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORiAS
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08 May 2025 16:47:04 PM
Version 1.0

Certificado Matricula

Codigo: 2025226204
Periodo: 2025-2
Tipo Matricula: NORMAL
Semestre: 1
Valor Matricula: 4,047,400

Fecha de Matricula: Friday 25 April 2025
Nombre: PEDRO MANUEL VASQUEZ

Tercero Documento  Fecha Valor

DEBITO MAESTRO 70734931  25/04/2025 2,833,100

BECA PROMOCION 0 2504/2025  1.214[300
Usuario: MATESTCE Estudiante

Cucuta Sede Administrativa Av 3 # 13-34 La Playa Sede A PBX: 5712621, Fax: 5712735
Copyright © Todos los derechos reservados Terminos del Servicio Universidad Simon Bolivar

El estudiante recibe correo electronico confirmando la

matricula

ISO
9001:2015  provisiéon
servicio
P-GD-25-IE

8.5 Produccién y P-GD-25-IE Promocion de programas académicos de
del pregrado y posgrados

OK

Base de datos de colegios

~io| Coleglo [‘;" | Camo (o] Nombresy Apeitides Comeo Direccién Coleglo Barrlo / Sectot
T [Recier Joel Sepulveda
. Institucidn de Promocida o e Sie ik S Centro Poblado Puerto Tame
opecuarta —— & B e et
b
=
Instrucion Educatrra Frodan :
— [Puiconieatador Tame
3 | Instmacide Educativa Liceo Tame [Puconestador ] Tame
x [Recior [rohans Avia
Institucion Educativa San Luss (e T _—
Tame I 3
[Recior [Carmen Maya
Puconestador_|Camilo Polona Tame
Racior Jaeto Gutnerrez
Institucion Educatsia Parmermo :
6 e Tathe Pusconemtador | Mayra Casanoca Prafo Tame
;| mstnucién Educativa Inocencio Reczes Ratacl Sumiemo Pees 8336117
Pascorientador_[Mario Useche R eeooels Tame
Chunca 320201805
Camera 15N # 1193
= = [Recior Ediey Calderon Sa
i e B Erosto = 3112156939) Vereda Botaion Tame
[Recior Himsa Maria Socorro Colima Bed]
Seaaa [Pasconestador_|Glor Vega Calle 14 % 14-16 contr Tome
) T —— e | Comm (il -
oo Cotatis wconeat e mopc
| _Centro Poblado Betoyes
Ateciin Edeeti I [Recior {5 N Ere Sl =
u oepinin Pucorestador_|Draen Carolna ALz Shotmal| Resguardo indigena paner Tame

En
asistencia fisica y digital

las jornadas experienciales hacen toma

S ——

de
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IMON BOLIVAR REGISTRO DE ASISTENCIA DE ASPIRANTES
e A e v —. I (g L
.:«Zm/m’- S reow 23/09/4

‘ samcoND

ervons Z. L. Lretfipere Lo
k. - : L joomen et )
' »na A{sm.c.‘r,a al(‘("

s
3P 108 mes. 4,,,6, Coiegic Poio.
- ccm P* [Daae Jedan

[Blecssr Naioha
|Picen Rogigees |
[Foiiyo sanoy
[Nerega tepes

Tloaiarzssa Hed cog  GSlyemeati siggsico

59508, ot

|cclege Phio
000Gl Jeucian

|23y Barelo i'l (»m en \(uhk um@m; s T Covdo Pho
| seswn gk T ::Aﬂ\.mq\ | Done Fxdan
n;m doLsu;u \ercion [Pscotonia kol c,}mmou passsany g ey 'Ojil;hl;n
o ancdar |
-iw‘-‘ (/ M acoh u:ae V) o ’ /e u heor
k=" ﬂm om0 Feke ck Brernd / @ _*“‘ ﬁ‘”} 7 / Jerdon
| s a ens
e e el oy
E B = et 61
. L;t« o b
(2., 71«;”“ p—rET— ‘@,M - p'ﬂmwﬂ 5 B
Wendy m,\T‘;*' T 7 | wen na»msl@ ‘;“mmm cowc, O Poro
RO A mered _mﬁ“’qw os\(o(cq(o | gman.co porvel Jordon

B a2 :aarwee:,

o\ Nemzar Gonce 104135266 3/00@ho aseine . ore e elycedon |
Ronalde ARX.S Geston Rovado fendoza L Iz €. v
Hedoza TaPlas  TeHotsores Y tnancerar  @ImMen BRI GG Tran |

e ey et PR

F-GD-45-IE. Version 5. Version anterior.

) ena Franklin

Teléfono /celular: | 710 ¢ 18 3954 Carroommmco& wwra seraf® ohopreifenero.cdo. o
DATOS DEL COORDINADOR (A)

Nombre: Herdy Vous Zombrano

[Tetetono /censar: | 3185460255 | Comeo electronico
INFORMACION DE LA VISITA

= —>~7~—v7 s NGmero de o v

Fecha de la visita > Nacste de 2024 | adara: | 85

;; - Runorscdn No., 5424 dw 2005

NIT 890.104.633-8
FGDASIE Verson 5 Vigane desn 01-12.2000 - Constancia de Visita de
Promocién en Institucién Educativa

UNIVERSIDAD
SIMON BOLIVAR

! INFORMACION DEL COLEGIO J
[Conegxovenm | Tulio Perexr Fervero Jomada: [Mayona ‘
Naturaleza Oficial £ Privado
[Direcaidén: ‘ evo Hovigonte
Ciudad / Municpio: | (" ¢, by,
Telefono / celular | Correo electronico ‘ 1

| 318153180 recore y\eperey fenmero. ad

DATOS DEL RECTOR (A)

Nombre Oscar  Omav_ Aldana

Teléfono / celular. | 311815 1140

Correo electronico: |, | red ler
DATOS DEL PSICORIENTADOR (A)

Nombre: Au

Observaciones de la visita

Firma y selio de
confirmacion de
Visita:

e urnen au <o
1 ANEIIH Comes s aca
S Dt A 30 T334 Bt Lo Py Tob SU27070 Lot 154 100 Cal Cores

St Barmnita.

N

Se

identifica como fortaleza la
oportunidades para publicidad, ejemplo Ocafa, en

pantalla ubicada de forma estratégica.

identificacion de
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Publicidad en redes sociales, desde comunicaciones a
través de plan de medios se definen las estrategias y se
comunica la necesidad. Comunicaciones trabaja de la
mano con programas para definir perfil y con
informacion de matriculas revisa procedencia.

Agendamiento de actividades en calendario
institucional a la vista de todo el equipo del proceso.

Solicitud de espacios para la jornada experiencial

i

1
i
1, T
L

Ed

ISO 8.5 Produccion y P-GD-31-IE Seleccién de estudiantes de pregrado OK
9001:2015 provision del
P-DG-31-IE  servicio Para la validacion de este procedimiento se conecta la

directora del programa Fisioterapia, Francia Almanza.

Programacion de pruebas y entrevistas — el cronograma
se genera desde calendarios de matriculas.
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5.! UNIVERSIDAD CRONOGRAMA DE SELECCION
SIMON BOLIVAR  PROGRAMAFISIOTERAPIA 2025-1

Actividades Desde Hasta

FECHAS DE INSCRIPCION

Registro de Inscripcién Oldeoctubre | 31deenero
FECHAS PROCESO DE SELECCION
Presentacién Pruebas y entrevistas 21 octubre 24 de enero

FECHAS DE PAGO Y OFICIALIZACION DE

MATRICULA

Limite para Pago Ordinario 24 de enero
Limite para Extraordinaria | 24 de enero
Limite para Extraordinaria Il 24 de enero
INDUCCIGN DE ESTUDIANTES PRIMER 29 de enero 31 de enero
SEMETRE

INICIO DE CLASES 3 de febrero

Instructivo con la informacién- fortaleza FORT

Universidad Simén Bolivar - Sede Cuicuta

Conforme & lo en el liantil, articulo 10 - Seleccién, la
Unifsrsidad podré aplicar exdmenes, entrevistas u otras pruebas dentro el proceso de
seleccion, asignando a cada una considers

Etapas del proceso de seleccion

El Programa de Fisioterapia ha dispuesto que cada aspirante participe en las siguientes
evaluaciones:

1. Caracterizacion personal
2. Entrevista psicosocial

3. Entrevista grupal con la Direccion del Programa

Notificacién de resultados

Una vez culminadas las etapas del proceso, se realiza s evaluacion integral de los
ttad cada aspi bird a su @ unade las
siguientes notificaciones:

Enespera Admitido(a) X No admitido

En cumplimiento del Paragrafo 2 del Articulo 10. La Universidad informara los resultados.
del al Irantes. L ttados de | ntrevist:

y laetapa
son confidenciales.

Admision formal

De acuerdo con el Articulo 11 - Admisién, la Universidad se reserva el derecho de admision
Lainseripeién al programa no concede el derecho a la admisién. A los aspirantes que
resulten admitidos, se l dird la orden i

Envio de enlace - correo
Entrevista psicosocial
Entrevista del programa (grupal) — correo

1 VERSIDAD
“2SIMON BOLIVAR

Notificacién de resultados: en espera — admitido no FORT
admitido - El sistema genera la categorizacion de
manera automatica.
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8.7 Control de las

salidas
conformes

no

9.1 Seguimiento,

medicion,
analisis
evaluacion

10. Mejora

y
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PRUEBAS DE FISIOTERAPIA 2025-1
PROGRAMA: FISIOTERAPIA

NUM CODIGO NOMBRE ESTUDIANTE TELEFONO  RESULTADO ICFES SELECCION MAT
1 202512031714 AGUILAR JIMENEZ BRYAN STIVENS 3150031469 25-2020 [=}
2 202512031748 AMAYA BRAM JUAN ESTEBAN 3104868791 336-2024 ADMITIDO =
3 202512031913 ANTOLINEZ MENDEZ VALERIE 3046005796 197-2024 o
4 202512031778 ANTUNEZ ALARCON AXEL JAEL 3114840453 250-2020 ADMITIDO (&)
5 202512031479 AREVALO DELGADO MARIA CLAUDIA 3223073900 2852023 ADMITIDO &4
6 202512031533 ARIAS VILLAMIZAR DAVID ALEJANDRO = 3106606847 294-2024 ADMITIDO .
7 202512031835 BARRERA CEPEDA MARIHAM 3206235424 256-2023 -]
8 202512032003 BASTO SUAREZ VALERY TATIANA 3223156839 206-2024 ADMITIDO o
9 202512031999 BECERRA BECERRA JEFFERSON 3224499044 241-2024 =]
10 202512031859 BUSTOS DIAZ YURLEY TATIANA 3228496176 205-2024 ADMITIDO (&}
11 202512031717 CACERES TRUJILLO KAREN DAYANNA 3212550414 233-2020 ADMITIDO &4
12 202512031082 CACUA PAREDES MARIA GABRIELA 5838815 272-2024 ADMITIDO (&}
13 202412029272 CADENA CANDELA LUIS ARMANDO 3023903211 284-2024 ADMITIDO 4
14 202512031805 CAICEDO SUAREZ DANNA VALENTINA 3209629233 247-2024 ADMITIDO (&)
15 202512031820 CARRENO GUILLEN MARIA FERNANDA 3132956337 2322023 =]
16 202512031263 CARRILLO RODRIGUEZ REYCHELL 3105624083 223-2024 ADMITIDO (¥

Los estudiantes en espera se tienen hasta una semana
antes de cierre de matriculas.

En espera: de acuerdo con los cupos disponibles.

Asignacion del enlace, se habilita el enlace en un
equipo especifico.

Pruebas saber, para fortalecer los conocimientos
especificos.

SNC del proceso, cuales identificacion. OK

No han presentado salidas no conformes, hacer a
revision para identificar necesidades de actualizar.

Seguimiento a indicadores Anexo1. OK

Cumplimiento de indicadores de proceso.

Acciones de mejora OK

AC 603. Riesgo materializado
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SMF UNIVERSIDAD s
£SIMON BOLIVAR SOLICITUD DE ACCIONES

F-SLOB.GC / Version 9 Vigente desde 16-06-2023 /

Acci6n de Mejora AM Accién para abordar riesgos AR Accion Correctiva AC il Numero:  AC 603
Proceso Subproceso: Alcance: Fecha
Docencia Ingreso de Estudiantes Clcuta 14-nov.-2024
Oportunidad de mejora, Riesgo o No Conformidad detectada a través de: Sistema de Gestion
[
Auditoria Extema del SG Retroalimentacion de parte intefesada (Encuesta) Ambiental
Auditoria Intema del SG Revision de la Direccion Basura Cero
Auto-evaluacion Seguimiento a la Matriz de gestion del riesgo X Calidad
X Indicadores y Analisis de datos Seguimiento al Plan Estratégico de Desarrollo RSU
Cambio en el SG Seguimiento al Proceso sST
Queja, Reclamo o sugerencia Servicio no conforme Otro 4cual?
X_|Riesgo materializado Otro ¢ Cual?
APERTURA DE LA ACCION

Describa el hallazgo de manera precisa. Especifique la oportunidad de mejora, cambio en el SG, el Riesgo o la No Conformidad

No se cumplié con la meta establecida para el indicador de matriculas, mayor o igual al 90% en el periodo 2024-1 para el indicador
de matriculados. Esta situacion constituye incumplimiento del indicador y la materializacion de R2 "Incumplimiento de metas
asociadas al nimero de matriculados™

Documento que se incumple (AC) o se incumpliria (AR); Anexo 1 - CP-GD-02-E ; y R2

(No aplica para AM)

Reportado por: Ménica Delgado Rangel Coord. Admisiones y Prom Admisiones y Registro
Nombre Cargo Dependencia

Y
Nombre argo Dependencia

El plan de accion presenta actividades innovadoras
para el proceso, reflejandose en los resultados de
indicadores para el periodo 2025-1.

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifique que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



